
                           ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            1504 

 

 بحث بعنوان

 

 

 لجمهورا دور ومسؤوليات الناطق الإعلامي في تحسين صورة البلدية أمام

 

 

 عدادإ

 جمانه سلمان محمد علاوي 

 

 

 علاميإناطق 

 

 

 الجديدة بلدية أم الرصاص

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            1505 

 ص لخ  الم  

لعديد مام امن خلال إت الناطق الإعلامي في البلديات يلعب دورًا حيويًا في تحسين صورة البلدية أمام الجمهور

التي  من المسؤوليات التي تشمل التواصل الفعال مع وسائل الإعلام والجمهور، وتوضيح الأنشطة والقرارات

داقية والمص تتخذها البلدية. حيث يُعتبر حلقة وصل بين إدارة البلدية والمواطنين، ويعمل على تعزيز الشفافية

ذلك  ، مما يسهم في بناء الثقة بين المواطنين والبلدية. يتطلبعبر تقديم المعلومات بشكل دقيق وواقعي

سائل مهارات متقدمة في إدارة الأزمات والتفاعل مع الشكاوى والملاحظات، فضلًا عن القدرة على تقديم ر 

ز إعلامية تتناسب مع اهتمامات مختلف الفئات. من خلال هذه الجهود، يساعد الناطق الإعلامي في تعزي

حسين تامة للبلدية ويؤثر بشكل إيجابي على رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة، كما يسهم في الصورة الع

 لمحلية.ا العلاقات المجتمعية وتنمية الوعي بأهمية المشاركة الفاعلة في الأنشطة
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Abstract 

The municipality's media spokesperson plays a vital role in improving the 

municipality's image in front of the public by completing many responsibilities that 

include effective communication with the media and the public, and clarifying the 

activities and decisions taken by the municipality. He is considered a link between 

the municipality's management and citizens, and works to enhance transparency 

and credibility by providing information in an accurate and realistic manner, which 

contributes to building trust between citizens and the municipality. This requires 

advanced skills in crisis management and responding to complaints and 

comments, as well as the ability to deliver media messages that suit the interests 

of different groups. Through these efforts, the media spokesperson helps 

enhance the municipality's public image and positively impacts citizens' 

satisfaction with the services provided, and contributes to improving community 

relations and raising awareness of the importance of active participation in local 

activities. 

 

 

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            1507 

  مةقد   الم  

في  تحقيق تواصل فعال بين البلدية والجمهور، حيث يسهم يعد الناطق الإعلامي من العناصر الأساسية في

ت ي الوقنقل المعلومات والقرارات البلدية إلى المواطنين بطريقة شاملة وواضحة. تزداد أهمية هذا الدور ف

دد م وتعالحالي نتيجة لتزايد الحاجة إلى الشفافية والمصداقية في الإدارة المحلية. مع تطور وسائل الإعلا

ة مع الإعلامية، أصبح للناطق الإعلامي دور محوري في تعزيز صورة البلدية وحفظ علاقتها الجيد المنصات

. يعتبر الناطق الإعلامي حلقة وصل أساسية بين المؤسسة الحكومية والجمهور، مما يجعله المواطنين

ارات لأنشطة والقر المسؤول الأول عن نقل رسائل البلدية بشكل دقيق واحترافي. تشمل هذه الرسائل كافة ا

ية البلد والمشاريع الجديدة التي تؤثر في حياة المواطنين. كما يساهم الناطق الإعلامي في توضيح السياسات

 لبلديةويعمل على تسليط الضوء على الأهداف والإنجازات التي تحققت، مما يعزز من ثقة الجمهور في قدرة ا

 على تلبية احتياجاتهم.

الإعلامي، إذ لا تقتصر على نقل الأخبار فحسب، بل تمتد لتشمل التعامل مع  تتعدد مسؤوليات الناطق

الأزمات والتحديات التي قد تواجه البلدية. في هذه الحالات، يكون الناطق الإعلامي في الواجهة، حيث يعمل 

عمل على تقديم المعلومات بشكل منظم وفي الوقت المناسب لتجنب انتشار الشائعات أو التشويش. كما ي

. الأزماتعلى تهدئة المخاوف وتحقيق التوازن بين الشفافية وضرورة الحفاظ على استقرار البلدية في أوقات 

إضافة إلى ذلك، يضطلع الناطق الإعلامي بدور كبير في تحسين الصورة العامة للبلدية من خلال تفاعله 

اليات المجتمعية والأنشطة الثقافية، المستمر مع وسائل الإعلام والمجتمع المحلي. عبر مشاركته في الفع

يعزز التواصل بين البلدية والمواطنين ويعكس صورة إيجابية عن دور البلدية في تحسين الخدمات وتنفيذ 
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المشاريع التنموية. هذا التواصل المتكامل يساهم في تعزيز الفهم المشترك بين جميع الأطراف ويزيد من 

 ة.مشاركة الجمهور في الأنشطة المحلي

ر. من في الختام، لا يمكن تجاهل أهمية دور الناطق الإعلامي في بناء وتحسين صورة البلدية أمام الجمهو 

دية ة البلخلال مهاراته في التواصل الفعّال وإدارة الأزمات وتقديم المعلومات بشكل مناسب، يعزز من مصداقي

هداف حقيق أ تلية. تلك العلاقة الجيدة تساهم في ويعمل على تعزيز الثقة المتبادلة بين الجمهور والإدارة المح

البلدية بشكل أكثر كفاءة، مما ينعكس بشكل إيجابي على تطوير الخدمات وتحسين جودة الحياة 

 المحلي. المجتمع في

 مشكلة البحث

ين تتمثل إحدى أبرز المشكلات التي يواجهها الناطق الإعلامي في البلديات في ضعف التواصل الفعّال ب

إن فارات، دارة المحلية والمواطنين. على الرغم من الأهمية البالغة لهذا الدور في نقل المعلومات والقر الإ

بلدية غياب استراتيجية واضحة للتواصل قد يؤدي إلى نشر معلومات غير دقيقة أو جزئية، مما يعكر صورة ال

من  وتعزز في بناء الثقة مع المواطنين أمام الجمهور. هذه الفجوة في التواصل تؤثر سلبًا على قدرة البلدية

 شعورهم بالعزلة عن الأنشطة والقرارات البلدية.

من المشاكل الأساسية أيضًا التي تواجه الناطق الإعلامي هي التحديات في التعامل مع الأزمات. في كثير 

حال غياب التوجيه من الأحيان، تتعرض البلديات لمواقف طارئة تتطلب استجابة سريعة وفعالة، ولكن في 

الإعلامي المدروس، قد تنشأ حالة من الفوضى الإعلامية تؤدي إلى تشويه الصورة العامة للبلدية. تتطلب 
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هذه الأزمات مهارات متقدمة في إدارة الرسائل الإعلامية وتحقيق التوازن بين الشفافية والتوجه الاستراتيجي 

 علاقة مع الجمهور.للبلدية لضمان عدم حدوث تأثيرات سلبية على ال

تعين هناك أيضًا مشكلة تتعلق بتعدد منصات الإعلام الحديثة التي يتم من خلالها نقل المعلومات. حيث ي

 فزيون،على الناطق الإعلامي أن يكون قادرًا على التفاعل مع وسائل الإعلام التقليدية، مثل الصحف والتل

مصدر الرئيسي للمعلومات لدى العديد من إلى جانب منصات التواصل الاجتماعي التي أصبحت ال

 المواطنين. هذا التعدد في المنصات يفرض على الناطق الإعلامي تحديات كبيرة في الحفاظ على تناغم

 الرسائل الإعلامية وضمان وصولها إلى أكبر شريحة ممكنة من الجمهور بفعالية.

ات. ية دوره بين بعض الموظفين في البلديإلى جانب ذلك، يواجه الناطق الإعلامي مشكلة نقص الوعي بأهم

دية، في بعض الحالات، قد لا يتم تقدير الدور الحيوي الذي يلعبه الناطق الإعلامي في تحسين صورة البل

ى مما يؤدي إلى ضعف الدعم المؤسسي له. هذه الحالة تؤثر في فعالية عمل الناطق الإعلامي وقدرته عل

ية مع إيجاب مؤثرة، وبالتالي تفشل البلدية في تحقيق أهدافها في بناء علاقةتنفيذ استراتيجيات تواصل مهنية و 

طق . أخيرًا، تعد مشكلة القصور في التدريب والتأهيل من أبرز التحديات التي يواجهها الناالمواطنين

 م فيتهالإعلامي. في بعض البلديات، قد لا يتم توفير التدريب الكافي للناطقين الإعلاميين لتطوير مهارا

 ن قدرةممجالات مثل إدارة الأزمات أو التواصل مع وسائل الإعلام الحديثة. هذا النقص في التأهيل قد يحد 

قة مع الناطق الإعلامي على التعامل مع القضايا التي قد تؤثر على صورة البلدية، مما يعيق تحسين العلا

 فعال. بشكل الجمهور
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 أهداف البحث

الإعلامي في تحسين صورة البلدية أمام الجمهور من خلال تحليل الوظائف . دراسة دور الناطق 1

 والمسؤوليات التي يتولاها في العلاقة مع وسائل الإعلام والمجتمع المحلي.

زيز . تحديد استراتيجيات تواصل فعالة للناطق الإعلامي للتواصل مع وسائل الإعلام والجمهور بهدف تع2

 والمعلومات الإيجابية عن أنشطتها وخدماتها.صورة البلدية ونشر الأخبار 

ي جتماع. تحليل تأثير الناطق الإعلامي على سمعة البلدية ودوره في تحسين العلاقات العامة والتواصل الا3

 مع المواطنين والمؤسسات الحكومية والخاصة.

ة لإجراءات اللازم. دراسة التحديات والصعوبات التي قد تواجه الناطق الإعلامي في مهمته وتحديد ا4

 لتجاوز هذه الصعوبات وتحقيق أهدافه بنجاح.

حقيق . تقديم توصيات واقتراحات لتطوير أداء الناطق الإعلامي وتعزيز دوره في تعزيز سمعة البلدية وت5

 لجمهور.ا مع التواصل الفعال

 أهمية البحث

مة، البلدية وتعزيز العلاقات العا. يساهم البحث في فهم أعمق لدور الناطق الإعلامي في تحسين صورة 1

 مما يساعد على تحديد الاستراتيجيات الفعالة لتحقيق هذه الأهداف.

. يساعد البحث في تحليل تأثير الناطق الإعلامي على سمعة البلدية وتحديد العوامل التي تؤثر على 2

 كفاءته وفاعليته في تحسين صورة البلدية أمام الجمهور.
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 ساهم في توجيه الجهود والاستثمارات في تطوير مهارات وقدرات الناطق الإعلامي. يمكن للبحث أن ي3

 لضمان تحقيق أفضل النتائج في تعزيز صورة البلدية.

. يوفر البحث فرصة لتبادل الخبرات والمعرفة حول أفضل الممارسات والتقنيات الحديثة التي يمكن 4

 استخدامها في تحسين أداء الناطق الإعلامي.

ساهم البحث في إبراز أهمية دور الناطق الإعلامي كعنصر أساسي في بناء العلاقات الإعلامية . ي5

فافية الإيجابية وتعزيز تفاهم المجتمع المحلي مع البلدية، مما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة والش

 الحكومي. العمل في

 أسئلة البحث

مام ولاها الناطق الإعلامي في تعزيز صورة البلدية أ. ما هي الوظائف والمسؤوليات الرئيسية التي يت1

 الجمهور؟

 لبلديةل. ما هي أهم الاستراتيجيات والتقنيات التي يستخدمها الناطق الإعلامي لتحسين العلاقات العامة 2

 وزيادة الوعي بخدماتها؟

 التغلب عليها . ما هي التحديات التي يمكن أن يواجهها الناطق الإعلامي في أداء دوره وكيف يمكن3

 لتحقيق أفضل النتائج؟

 . ما هو تأثير الناطق الإعلامي على سمعة البلدية وكيف يمكن قياس هذا التأثير بشكل فعال؟4
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بية . ما هي أفضل الممارسات التي يمكن اتباعها في تعزيز دور الناطق الإعلامي في بناء علاقات إيجا5

 البلدية؟ صورة مع الجمهور وتحسين

 نظري الإطار ال

مكن يفي إطار النظرية الخاصة بدور ومسؤوليات الناطق الإعلامي في تحسين صورة البلدية أمام الجمهور، 

ية فهم هذه المسؤوليات في ضوء نظرية التواصل الجماهيري، حيث يعتبر الناطق الإعلامي حلقة وصل أساس

هات مية أن يكون التواصل بين الجبين البلدية والمواطنين. من خلال هذه النظرية، يتم التأكيد على أه

ملية ذه العهالحكومية والجمهور شفافًا وواضحًا، مما يسهم في تعزيز ثقة المجتمع في الإدارة المحلية. تتطلب 

دية، ة للبلقدرة على إدارة الرسائل الإعلامية بشكل يتماشى مع اهتمامات الجمهور ويحقق الأهداف الاستراتيجي

 بلدية أمام الرأي العام.مما يعزز من مصداقية ال

تؤكد بعض الدراسات على أن الناطق الإعلامي ليس مجرد ناقل للمعلومات بل هو عنصر فعال في تشكيل 

الرأي العام تجاه البلديات. بناءً على هذه الفكرة، يمكن للناطق الإعلامي أن يسهم في تعديل التصورات 

لحقائق والمعلومات الدقيقة في الوقت المناسب. هذا الدور الخاطئة أو السلبية حول البلدية من خلال تقديم ا

يتطلب توازنًا دقيقًا بين توفير الشفافية في المعلومات وحماية مصالح البلدية وتوجيه الرسائل بما يتناسب مع 

. في هذا السياق، يمكن تطبيق نظرية إدارة الأزمات لتوضيح كيفية تعامل تواجههاالمواقف المختلفة التي قد 

الناطق الإعلامي مع الأزمات التي قد تؤثر على سمعة البلدية. تشير هذه النظرية إلى أن الناطق الإعلامي 

يجب أن يكون قادرًا على التعامل مع الأزمات بفعالية من خلال تزويد الجمهور بمعلومات دقيقة وصحيحة 
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التي تساهم في الحفاظ على صورة في أسرع وقت ممكن. هذه الاستجابة السريعة تعد من العناصر الرئيسية 

 البلدية وتحقيق الاستقرار الاجتماعي في فترات الأزمات.

ع مديات. علاوة على ذلك، يعتبر الناطق الإعلامي أحد أوجه التطبيق الفعلي لنظرية الإعلام الرقمي في البل

ون ق الإعلامي أن يكانتشار وسائل التواصل الاجتماعي وتعدد منصات الإعلام الرقمي، يتعين على الناط

ترنت. متمكنًا من استخدام هذه الأدوات بشكل استراتيجي لنقل رسائل البلدية بشكل يتناسب مع جمهور الإن

 ى نطاقمن خلال هذا الفهم، يمكن للناطق الإعلامي توسيع نطاق التأثير وتعزيز الصورة العامة للبلدية عل

لنظرية ا. أخيرًا، تعد نظرية العلاقات العامة من الأطر نالمواطنيواسع، مما يساهم في تطوير العلاقة مع 

ة بين التي تفسر دور الناطق الإعلامي في تحسين صورة البلدية. حيث تهدف هذه النظرية إلى تحسين العلاق

ن المؤسسات والجمهور من خلال تواصل مستمر ومؤثر. وفقًا لهذه النظرية، يجب على الناطق الإعلامي أ

حظات علاقة متينة بين البلدية والمجتمع من خلال تنظيم فعاليات إعلامية، استجابة للملايساهم في بناء 

ة ين صور والشكاوى، وتقديم المعلومات بطريقة تتسم بالشفافية والاحترام، وهو ما يؤدي في النهاية إلى تحس

 لمواطنين.ا نظر البلدية في

تُعنى هذه النظرية بتوضيح أهمية التواصل بين المؤسسات الحكومية والجمهور،  . التواصل الجماهيري:1

حيث يلعب الناطق الإعلامي دورًا محوريًا في نقل الرسائل الحكومية للمواطنين بشكل فعّال ودقيق. من خلال 

 .الجمهور هذه النظرية، يتم تعزيز الشفافية والمصداقية في البلديات، مما يسهم في تحسين صورتها أمام

التواصل الجماهيري هو عملية نقل المعلومات والرسائل إلى جمهور واسع باستخدام وسائل الإعلام المختلفة. 

يشمل هذا النوع من التواصل التفاعلات التي تحدث عبر القنوات الإعلامية التي تصل إلى عدد كبير من 
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لأساسية في الإعلام، حيث يلعب دورًا الأشخاص في وقت واحد. يعد التواصل الجماهيري من الأدوات ا

 محوريًا في تشكيل الرأي العام وتوجيهه، بالإضافة إلى تأثيره العميق على الثقافات والمجتمعات.

ثل محديثة تتنوع وسائل التواصل الجماهيري بين التقليدية مثل الصحف والتلفزيون والراديو، وبين الوسائل ال

اصل عي. على الرغم من تطور التقنيات التي ساهمت في تغيير شكل التو الإنترنت ووسائل التواصل الاجتما

ينة. الجماهيري، لا يزال الهدف الأساسي منه هو التأثير في عقول الناس وتوجيههم نحو فكرة أو قضية مع

 ويعتمد هذا التواصل بشكل كبير على الرسالة التي يتم نقلها والجمهور المستهدف الذي يسعى المرسل

 . في عالم اليوم، أصبح التواصل الجماهيري أكثر سرعة وفعالية بفضل الإنترنت. فوسائلإليهللوصول 

دل التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل جزءًا أساسيًا من الحياة اليومية للأفراد، مما يتيح الفرصة لتبا

ر أن إمكان الجمهو المعلومات بين الأفراد والمجموعات بطرق مباشرة وتفاعلية. ومع هذه التطورات، أصبح ب

 يشارك في الحوار العام بشكل أكبر، ما يعزز من الديمقراطية ويزيد من الوعي بالقضايا الاجتماعية

 والسياسية.

من أهم سمات التواصل الجماهيري هو التأثير الذي يمكن أن يحدثه في الجمهور. يمكن لوسائل الإعلام أن 

نقل رسائل تروج لأفكار أو قيم معينة. كما أن التأثير لا تساهم في تغيير المواقف والسلوكيات من خلال 

يقتصر على الأفراد فقط، بل يمكن أن يمتد ليشمل مجتمعات بأكملها، خصوصًا عندما يتوافر للمحتوى 

. في الختام، يعتبر التواصل الجماهيري أداة فعالة لتشكيل المشهد والمشاركةالإعلامي طابع من التفاعل 

اعي. إذ يتيح للمؤسسات والحكومات والأفراد التفاعل مع جمهور واسع من خلال رسائل الإعلامي والاجتم
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مؤثرة تسهم في توجيه الرأي العام. وبينما يواجه هذا النوع من التواصل تحديات كبيرة مثل انتشار المعلومات 

 واعية ومتفاعلة.المضللة، يبقى دوره أساسيًا في تفعيل عملية الحوار المجتمعي وبناء مجتمعات مدنية 

ا على تركز هذه النظرية على كيفية تعامل المؤسسات مع الأزمات الإعلامية وتأثيره . إدارة الأزمات:2

سب المنا السمعة العامة. الناطق الإعلامي في البلديات يستخدم هذه النظرية لتقديم معلومات دقيقة وبالوقت

مل مع بية ويعزز صورة البلدية كجهة قادرة على التعاأثناء الأزمات، مما يساعد في الحد من الآثار السل

دد لتي تهاإدارة الأزمات هي العملية التي تتعامل مع الأحداث غير المتوقعة أو الحالات الطارئة  .التحديات

قيق استقرار المؤسسات أو المجتمعات. تهدف هذه العملية إلى الحد من الأضرار الناتجة عن الأزمات وتح

جود تلزم و ع من آثارها. تتطلب إدارة الأزمات القدرة على اتخاذ قرارات سريعة وفعالة، مما يسالتعافي السري

 استراتيجيات وخطط مدروسة مسبقًا للتعامل مع التحديات التي قد تطرأ في أي وقت.

ين تعتبر الاستجابة السريعة جزءًا أساسيًا من عملية إدارة الأزمات، حيث يجب أن يكون هناك تنسيق ب

ختلف الجهات المعنية مثل الحكومات، والمنظمات غير الحكومية، والمؤسسات الخاصة. يتمثل التحدي م

أو  بشرية الأكبر في إدارة الأزمات في ضمان توافر الموارد اللازمة في الوقت المناسب، سواء كانت مالية أو

لب . تتطالأزمةفيذ عند حدوث لوجستية. لذلك، من الضروري أن يكون لدى القيادات خطط بديلة جاهزة للتن

ا  مهمً إدارة الأزمات أيضًا التواصل الفعال مع الجمهور، حيث يعد نقل المعلومات بشكل واضح ودقيق عاملًا 

ا ب دورً في تقليل الفوضى والقلق. في هذا السياق، يمكن لوسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي أن تلع

ي فيسهم  جراءات المتبعة لمواجهة الأزمة. الشفافية في نشر المعلوماتكبيرًا في توجيه الرسائل وتوضيح الإ

 تعزيز الثقة بين الأطراف المعنية وتفادي انتشار الإشاعات.
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اء من جانب آخر، يعد التحليل المسبق للأزمات أحد الأدوات الرئيسية في الاستعداد لها. من خلال إجر 

. لمخاطرامؤسسات أن تحدد الإجراءات الوقائية اللازمة لتقليل تقييمات دورية للتهديدات المحتملة، يمكن لل

 يشمل ذلك تدريب الموظفين وتطوير سيناريوهات محاكاة للأزمات لتحديد الردود الفعالة وتقييم قدرة

بعاد . في الختام، تعتبر إدارة الأزمات عملية متعددة الأالمختلفةالمؤسسات على الصمود أمام الأزمات 

ات الأزم ا من مختلف الأطراف المعنية، وتنسيقًا مستمرًا بين جميع الجهات. وعلى الرغم من أنتتطلب تعاونً 

 لسلبيةالا يمكن التنبؤ بها دائمًا، فإن التحضير المسبق والتخطيط الجيد يمكن أن يسهم في تقليل الآثار 

 وتعزيز قدرة المجتمع أو المؤسسة على التعافي بسرعة.

ب ي، يلعتزايد أهمية وسائل التواصل الاجتماعي والإعلام الرقمي في العصر الحال مع . الإعلام الرقمي:3

تبرز  لنظريةالناطق الإعلامي دورًا أساسيًا في استخدام هذه الأدوات لنقل رسائل البلدية إلى الجمهور. هذه ا

علام الإ .لمواطنيناأهمية التفاعل الرقمي في تحسين الصورة العامة للبلدية وتعزيز التواصل المستمر مع 

لى إالرقمي هو شكل من أشكال الإعلام الذي يعتمد على التكنولوجيا الرقمية لنقل المعلومات والرسائل 

 لرقميةالجمهور. يتضمن هذا النوع من الإعلام استخدام الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، والمنصات ا

ن كبر بيأت، والبودكاست. يتيح الإعلام الرقمي تفاعلًا الأخرى كالأجهزة المحمولة، والمدونات، والفيديوها

حتوى، المرسل والجمهور، حيث يمكن للمشاهدين أو المتابعين المشاركة في الحوار والمساهمة في صناعة الم

 مما يميز هذا النوع من الإعلام عن التقليدي.

لتي يتم بها استهلاك الأخبار والمحتوى أدى التطور السريع للتكنولوجيا الرقمية إلى تغيير جذري في الطريقة ا

الإعلامي. فبدلًا من الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية مثل الصحف والتلفزيون، أصبح بالإمكان 
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الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأسهل عبر الإنترنت. أصبح المستخدمون قادرين على متابعة الأخبار 

لي من خلال منصات مثل تويتر وفيسبوك وإنستغرام. هذه المزايا جعلت والتفاعل مع الأحداث في الوقت الفع

. من الجوانب الهامة للإعلام الرقمي هو التأثير الذي العامالرأي  shapingالإعلام الرقمي أكثر تأثيرًا في 

يتركه على المجتمعات. فقد أصبح بإمكان الأفراد التعبير عن آرائهم بشكل علني، ما أدى إلى ظهور 

اقشات ونقاشات عامة على نطاق واسع. كما تتيح المنصات الرقمية للمؤسسات والشركات الوصول إلى من

جمهور واسع ومتفاعل بشكل فوري. وهذا يعطيها القدرة على التأثير في عقول الأفراد، سواء على المستوى 

 الشخصي أو الجماعي.

بسبب فا انتشار الأخبار المضللة والشائعات. ومع ذلك، فإن الإعلام الرقمي يواجه تحديات متعددة، أبرزه

اد سرعة تدفق المعلومات وانتشارها، أصبح من الصعب التحقق من صحة بعض الأخبار التي يتم نشرها. تزد

ح من هذه المشكلة مع ظهور ما يسمى "الإعلام البديل" الذي لا يخضع لرقابة أو معايير صحية. لذلك، أصب

. في التضليللتأكد من مصداقية المحتوى المنشور والعمل على محاربة الضروري وجود استراتيجيات ل

لإعلامي المشهد النهاية، يعد الإعلام الرقمي أداة قوية بيد الأفراد والمجتمعات، وله القدرة على إعادة تشكيل ا

مع  لتعاملافي التقليدي. بينما يفتح المجال للحرية في التعبير والمشاركة، فإنه يفرض أيضًا مسؤوليات كبيرة 

اركة المعلومات. إن الاستخدام الحكيم لهذه الوسائل الرقمية يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الشفافية، والمش

 المدنية، والتفاعل المجتمعي، مما يعود بالنفع على الجميع.

تمر تركز على بناء علاقات إيجابية بين المؤسسات والجمهور من خلال التواصل المس . العلاقات العامة:4

والمباشر. الناطق الإعلامي في البلديات يطبق هذه النظرية لتعزيز التواصل مع المجتمع المحلي، وتنظيم 
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العلاقات العامة هي فرع من فروع  .وبناءةفعاليات إعلامية، والاستجابة لاحتياجات المواطنين بطريقة شفافة 

والجمهور. تهدف هذه العملية إلى تحسين الاتصال الذي يركز على بناء وتعزيز العلاقات بين المؤسسات 

صورة المؤسسة وسمعتها، وتعزيز الثقة بين الأطراف المعنية. من خلال استراتيجيات التواصل الفعّالة، تسعى 

العلاقات العامة إلى تحقيق تفاعل إيجابي بين المؤسسة والجمهور المستهدف، مما يساعد على تحقيق أهداف 

 ى الطويل.المنظمة ونجاحها على المد

دوات تعتبر العلاقات العامة جزءًا أساسيًا من استراتيجية التواصل المؤسسي، حيث تستخدم العديد من الأ

 والوسائل لنقل رسائل المؤسسة إلى الجمهور. يشمل ذلك تنظيم المؤتمرات الصحفية، وإصدار البيانات

ة ي إدار فيدة. كما تساهم العلاقات العامة الإعلامية، وحملات التسويق عبر وسائل الإعلام التقليدية والجد

 الأزمات عن طريق التواصل الشفاف مع الجمهور، مما يساعد في الحفاظ على سمعة المؤسسة في الأوقات

 م. هذا. من الأدوار الهامة التي تلعبها العلاقات العامة هي بناء علاقات متينة مع وسائل الإعلاالصعبة

. حفيين والإعلاميين لتقديم الأخبار والقصص التي تعزز صورة المؤسسةيتطلب التنسيق المستمر مع الص

وفي ظل تطور وسائل الإعلام الاجتماعي، أصبح بإمكان المؤسسات التفاعل بشكل مباشر مع جمهورها 

 عبر منصات مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام، مما يتيح لها بناء علاقات أقوى وأكثر تفاعلية.

مل أيضًا مع إدارة الصورة العامة للأفراد أو الشركات من خلال تنظيم الفعاليات العلاقات العامة تتعا

الاجتماعية والمجتمعية، والتي تساهم في تحسين العلاقة مع المجتمع المحلي. من خلال هذه الأنشطة، يمكن 

ء، للمؤسسات أن تعزز من مكانتها في السوق وتجذب الدعم من مختلف الأطراف، بما في ذلك العملا

. في الختام، تعد العلاقات العامة أداة حيوية لضمان استمرارية نجاح والمستثمرينوالشركاء التجاريين، 
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المؤسسات في بيئات عمل معقدة وديناميكية. إذ لا تقتصر فقط على نشر الأخبار الإيجابية، بل تشمل أيضًا 

هذا الدور الفعال، تتمكن المؤسسات من  التعامل مع القضايا الحساسة وإدارة السمعة بذكاء وشفافية. بفضل

الحفاظ على صورتها الإيجابية وبناء علاقات قوية تؤثر بشكل مباشر على نجاحها في الأسواق المحلية 

 والعالمية.

ر لجمهو تدرس هذه النظرية كيفية تشكيل صورة المؤسسة في أذهان ا . الصورة العامة والسمعة المؤسسية:5

ة هذه وإدار  لامية والتفاعل الاجتماعي. يُعد الناطق الإعلامي عنصرًا حيويًا في بناءبناءً على الرسائل الإع

ت الصورة من خلال تقديم المعلومات الصحيحة وتعزيز ثقة المواطنين في قدرة البلدية على تقديم خدما

حيث تعكس  الصورة العامة والسمعة المؤسسية هما جزءان أساسيان من هوية أي منظمة، .ومستدامة فعّالة

اءً هور بنكيفية رؤية الجمهور للمؤسسة وتقييمه لها. الصورة العامة هي الانطباع الذي يتم تشكيله لدى الجم

 ير علىعلى التواصل المستمر والفعال مع المنظمة. هذه الصورة قد تكون إيجابية أو سلبية، وتؤثر بشكل كب

 ءً على، فهي التقييم الشامل الذي يضعه الناس بنانجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها. أما السمعة المؤسسية

ء تصرفات المؤسسة وقراراتها الطويلة الأمد، وتعد سمعة المؤسسة من العوامل الحاسمة في جذب العملا

 والمستثمرين والشركاء.

إن الحفاظ على صورة عامة إيجابية يتطلب جهودًا مستمرة في تحسين جودة الخدمات أو المنتجات التي 

تقدمها المؤسسة. من خلال تلبية احتياجات العملاء بشكل فعال والاستجابة لمتطلباتهم، تساهم المؤسسة في 

ى المعايير الأخلاقية أن تكتسب بناء ثقة الجمهور بها. على سبيل المثال، يمكن للمنظمات التي تلتزم بأعل

سمعة قوية تؤهلها للتميز في السوق. هذا التميز يمكن أن يتجسد في تحقيق ولاء العملاء وتحسين العلاقة 
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. من ناحية أخرى، فإن السمعة المؤسسية لا تنشأ بين المنافسينمعهم، مما يعزز من مكانة المؤسسة بين 

الأمد في سلوك المؤسسة والتزامها بقيمها. السمعة تتحقق من  ليلة وضحاها، بل هي نتاج استثمار طويل

خلال قرارات استراتيجية تتسم بالشفافية والمصداقية، وكذلك من خلال تعامل المؤسسة مع الأزمات 

والمشكلات. المؤسسات التي تدير سمعتها بعناية تظهر استعدادًا لتصحيح الأخطاء والاعتراف بالأخطاء، 

 مهور في قدرتها على التعافي والمضي قدمًا.مما يعزز ثقة الج

إحدى الطرق الرئيسية لبناء صورة عامة جيدة هي التواصل الفعّال مع الجمهور. يتطلب ذلك وجود 

ة على استراتيجيات إعلامية دقيقة تتضمن استخدام وسائل الإعلام التقليدية والرقمية على حد سواء. علاو 

ية مشاركة في القضايا الاجتماعية في بناء صورة مؤسسية ذات مسؤولذلك، تساهم الأنشطة المجتمعية وال

تعتبر  . في النهاية،المجتمعاجتماعية، مما يعزز من سمعة المؤسسة ويجعلها تحظى بالتقدير والاحترام في 

 مؤسساتالصورة العامة والسمعة المؤسسية من الأصول غير الملموسة التي تلعب دورًا حيويًا في استدامة ال

، بل نجاحها على المدى البعيد. فالسمعة الجيدة لا تقتصر فقط على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودةو 

حماية و تشمل أيضًا تكامل قيم المنظمة مع توقعات المجتمع. من خلال التركيز على بناء الصورة الإيجابية 

 نافسية.السمعة، يمكن للمؤسسات أن تضمن استمراريتها ونموها في بيئة تجارية ت

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. توضح النتائج أهمية دور الناطق الإعلامي في تحسين صورة البلدية أمام الجمهور وتعزيز العلاقات 1

 العامة.
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ي . تظهر النتائج تأثير الناطق الإعلامي على سمعة البلدية وتوضح كيفية تحقيق تغييرات إيجابية ف2

 الصورة العامة للبلدية.

يمكن  لط النتائج الضوء على الجوانب القوية والضعف في أداء الناطق الإعلامي وتحديد النقاط التي. تس3

 تحسينها.

ع م. تعرض النتائج العلاقة بين جودة أداء الناطق الإعلامي وتحقيق أهداف البلدية وتعزيز تفاعلها 4

 المجتمع المحلي.

ام عي العال الفعالة في تعزيز صورة البلدية وزيادة الو . توضح النتائج فوائد استخدام استراتيجيات الاتص5

 بخدماتها.

 التوصيات:

 . توجيه الاهتمام نحو تطوير مهارات الناطق الإعلامي وتوفير التدريب المستمر لتعزيز أداءه.1

 فلأهداا. تعزيز التواصل بين الناطق الإعلامي والإدارة العليا في البلدية لضمان تنسيق الجهود وتحقيق 2

 المشتركة.

 . توجيه الجهود نحو تطبيق أفضل الممارسات في مجال العلاقات العامة والاتصال الإعلامي.3

 رتها.. تعزيز استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي كأداة فعالة في تواصل البلدية مع الجمهور وتعزيز صو 4

تحقيق أهداف البلدية وتعزيز العلاقات . تحديد استراتيجيات مستقبلية لتعزيز دور الناطق الإعلامي في 5

 عام. بشكل العامة
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 مراجع لامصادر و لا

(. مدن للبيع: البلديات كشركات علاقات عامة وتسويق. مطبعة جامعة ولاية 2013زافاتارو، س. م. )

 نيويورك.

(. فحص إدارة سمعة الشركات في بلدية محلية في منطقة فال: دراسة حالة 2017موكاين، س. ب. )

 )أطروحة ماجستير، جامعة فال للتكنولوجيا )جنوب أفريقيا((.

(. تحليل لاستراتيجيات الاتصال المستخدمة من قبل بلدية جنوب أفريقية لبناء 2020بارنز، س. ب. )

 وجيا(.والحفاظ على العلاقات مع المدن الشقيقة الدولية )أطروحة دكتوراه، جامعة شبه جزيرة كيب للتكنول

 دج.(. استراتيجيات وسائل الإعلام لتسويق الأماكن في الأزمات. روتلي2012. وكيتر، إي. )أفراهام، إي

: 2.0(. الحكومة الإلكترونية المحلية 2012بونسون، إي. وتوريس، إل. ورويو، إس. وفلوريس، ف. )

 (،2)29 وسائل التواصل الاجتماعي والشفافية المؤسسية في البلديات. معلومات الحكومة ربع السنوية،

123-132. 

 (. الجهاز الطبي الدقيق المتطور. في النهاية النهائية في الصين: العامة من خلال2011تشين، ن. )

 (. نيويورك: بالجريف ماكميلان الولايات المتحدة.93-73الاتصال )ص 

إدارة الصورة: كيف لاتسبب مجتمع نورت ماكموري مع صورة مدينتهم. جامعة (. 2012مالك خان، ك. )

 غونزاغا.
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